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^^Wë=qçäî=ëíÉÖ=Ó=c∏êëí~=äÉÖ~íÉí=
=
c∏êëí~=ëíÉÖÉí==
sá=Éêâ®åÇÉ=~íí=îá=î~ê=ã~âíä∏ë~=áåÑ∏ê=~äâçÜçäÉå=Ó=~íí=îá=áåíÉ=ä®åÖêÉ=âìåÇÉ=Ü~åíÉê~=î™ê~=äáîK=
sÉã=îáää=Éêâ®åå~=Éíí=íçí~äí=åÉÇÉêä~Ö\=bêâ®åå~åÇÉí=~î=î™ê=ÉÖÉå=ã~âíä∏ëÜÉí=®ê=Ñ∏êëí~=ëíÉÖÉí=
ãçí=ÄÉÑêáÉäëÉK=£ÇãàìâÜÉíÉåë=ÄÉíóÇÉäëÉ=Ñ∏ê=åóâíÉêÜÉíÉåK=jÉåí~ä=ÄÉë~ííÜÉí=éäìë=Ñóëáëâ=~ääÉêÖáK=
s~êÑ∏ê=ã™ëíÉ=î~êàÉ=^^JãÉÇäÉã=å™=ÄçííÉå\=
=
^åÇê~=ëíÉÖÉí==
sá=âçã=íáää=íêç=~íí=Éå=âê~Ñí=ëí∏êêÉ=®å=î™ê=ÉÖÉå=âìåÇÉ=™íÉêÖÉ=çëë=î™êí=Ñ∏êëí™åÇK=
s~Ç=â~å=îá=íêç=é™\=^^=âê®îÉê=áåíÉ=íêçX=ÇÉ=qçäî=píÉÖÉå=®ê=Ä~ê~=Ñ∏êëä~ÖK=sáâíÉå=~î=Éíí=∏ééÉí=
ëáååÉä~ÖK=j™åÖ~=çäáâ~=î®Ö~ê=íáää=íêçK=^íí=ä™í~=^^=Ääá=Éå=e∏ÖêÉ=ã~âíK=qáääëí™åÇÉí=Ñ∏ê=ÇÉå=ÇÉëáäJ
äìëáçåÉê~ÇÉK=iáâÖáäíáÖÜÉí=çÅÜ=Ñ∏êÇçã~ê=ëçã=ëé®êê~êK=c∏êäçê~Ç=íêç=™íÉêÑìååÉå=á=^^K=kÉÖ~íáîí=
çÅÜ=éçëáíáîí=í®åâ~åÇÉK=bÖÉåê®ííÑ®êÇáÖÜÉíK=qêçíëáÖ=~ííáíóÇ=ëçã=ìíã®êâ~åÇÉ=Çê~Ö=Üçë=~äâçÜçäáëJ
íÉêK=^åÇê~=ëíÉÖÉí=ëçã=ÇÉå=ëéêáåÖ~åÇÉ=éìåâíÉå=é™=î™ê=î®Ö=~íí=™íÉêÑ™=Ñ∏êëí™åÇÉíK=o®íí=êÉä~íáçå=
íáää=dìÇK=
=
qêÉÇàÉ=ëíÉÖÉí==
sá=ÄÉëä∏í=~íí=ä®ÖÖ~=î™ê=îáäà~=çÅÜ=î™ê~=äáî=á=dìÇë=Ü®åÇÉêI=ë™Ç~å=îá=ìééÑ~íí~ÇÉ=eçåçãK=
píÉÖ=íêÉ=®ê=ëçã=~íí=∏ééå~=Éå=ä™ëí=Ç∏êêK=eìê=ä™íÉê=îá=dìÇ=âçãã~=áå=á=î™ê~=äáî\=sáääáÖÜÉí=®ê=
åóÅâÉäåK=_ÉêçÉåÇÉ=ëçã=Éíí=ãÉÇÉä=íáää=çÄÉêçÉåÇÉK=c~ê~å=~î=ëà®äîíáääê®ÅâäáÖÜÉíK=£îÉêä™í~=î™ê=
îáäà~=íáää=Éå=e∏ÖêÉ=ã~âíK=^íí=ãáëëÄêìâ~=îáäàÉëíóêâ~åK=ríÜ™ääáÖI=éÉêëçåäáÖ=~åëíê®åÖåáåÖ=
å∏Çî®åÇáÖ=Ñ∏ê=~íí=çãÑçêã~=ëáÖ=ÉåäáÖí=dìÇë=îáäà~K=
=
cà®êÇÉ=ëíÉÖÉí==
sá=ÖàçêÇÉ=Éå=ÖêìåÇäáÖ=çÅÜ=çÑ∏êëâê®Åâí=ãçê~äáëâ=ëà®äîê~ååë~â~åK=
eìê=ÇêáÑíÉêå~=â~å=∏îÉêëâêáÇ~=ëáå~=å~íìêäáÖ~=ÑìåâíáçåÉêK=cà®êÇÉ=ëíÉÖÉí=®ê=Éíí=Ñ∏êë∏â=~íí=ìééJ
í®Åâ~=î™ê~=ëî~ÖÜÉíÉêK=dêìåÇä®ÖÖ~åÇÉ=éêçÄäÉã=ãÉÇ=çâçåíêçääÉê~ÇÉ=ÇêáÑíÉêK=jáëëêáâí~Ç=ëà®äîJ
ê~ååë~â~å=â~å=êÉëìäíÉê~=á=ëâìäÇI=ëíçêîìäÉåÜÉí=çÅÜ=á=~íí=ëâóää~=é™=~åÇê~K=qáääÖ™åÖ~ê=â~å=åçíÉê~ë=
íáääë~ãã~åë=ãÉÇ=ÄêáëíÉêK=bÖÉåê®ííÑ®êÇáÖÜÉí=®ê=Ñ~êäáÖK=jÉÇ=Éå=îáääáÖÜÉí=~íí=ÖÉåçãÖ™=Éå=ëà®äîJ
ê~ååë~â~å=âçããÉê=äàìë=çÅÜ=íáääÑ∏êëáâí=áå=á=î™ê~=äáîK=cà®êÇÉ=ëíÉÖÉí=®ê=Ä∏êà~å=íáää=Éíí=äáîëä™åÖí=
éêçÖê~ãK=h®åëäçã®ëëáÖ=çíêóÖÖÜÉí=óííê~ê=ëáÖ=î~åäáÖÉå=ëçã=çêçI=îêÉÇÉI=ëà®äî∏ãâ~å=çÅÜ=ÇÉéêÉëJ
ëáçåK=pà®äîê~ååë~â~å=áååÉÑ~íí~ê=éÉêëçåäáÖ~=êÉä~íáçåÉêK=sáâíÉå=~î=ÖêìåÇäáÖÜÉíK=
=
cÉãíÉ=ëíÉÖÉí==
sá=Éêâ®åÇÉ=áåÑ∏ê=dìÇI=çëë=ëà®äî~=çÅÜ=Éå=ãÉÇã®ååáëâ~=ÇÉå=Éñ~âí~=áååÉÄ∏êÇÉå=~î=~ää~=î™ê~=
ÑÉäK=
aÉ=qçäî=píÉÖÉå=ãáåëâ~ê=ÉÖçáëãÉåK=cÉãíÉ=ëíÉÖÉí=®ê=ëî™êí=ãÉå=å∏Çî®åÇáÖí=Ñ∏ê=î~ê~âíáÖ=åóâJ
íÉêÜÉí=çÅÜ=ëáååÉëêçK=_êìâÉí=~íí=Éêâ®åå~=ëáå~=ÄêáëíÉê=®ê=ãóÅâÉí=Ö~ãã~äíK=vííÉêëí=Ñ™=â~å=ÄÉÜ™äJ
ä~=ëáå=åóâíÉêÜÉí=ìí~å=Éíí=çÑ∏êëâê®Åâí=Éêâ®åå~åÇÉ=~î=ëáå~=ÉÖå~=ÄêáëíÉêK=s~Ç=Ñ™ê=îá=ìí=~î=ÑÉãíÉ=
ëíÉÖÉí\=_∏êà~å=íáää=Éå=ë~åå=ÖÉãÉåëâ~é=ãÉää~å=ã®ååáëâ~=çÅÜ=dìÇK=_äáê=~î=ãÉÇ=â®åëä~å=~î=áëçJ
äÉêáåÖI=Ñ™ê=Ñ∏êä™íÉäëÉ=çÅÜ=ÖÉê=Ñ∏êä™íÉäëÉX=ä®ê=∏ÇãàìâÜÉí=çÅÜ=Ääáê=®êäáÖ~=çÅÜ=êÉ~äáëíáëâ~=á=
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î™ê=ëóå=é™=çëë=ëà®äî~K=aÉí=å∏Çî®åÇáÖ~=á=ÑìääâçãäáÖ=®êäáÖÜÉíK=oáëâÉå=Ñ∏ê=ÄçêíÑ∏êâä~êáåÖ~êK=eìê=
ã~å=î®äàÉê=Éå=éÉêëçå=ã~å=â®ååÉê=Ñ∏êíêçÉåÇÉ=Ñ∏êK=oÉëìäí~íÉå=®ê=Éíí=ä®â~åÇÉ=äìÖå=çÅÜ=Éå=â®åëJ
ä~=~î=dìÇë=å®êî~êçK=c∏êëçåáåÖ=ãÉÇ=dìÇ=çÅÜ=ã®ååáëâçê=Ñ∏êÄÉêÉÇÉê=çëë=Ñ∏ê=ÇÉ=∏îêáÖ~=ëíÉÖÉå=
=
pà®ííÉ=ëíÉÖÉí==
sá=î~ê=ÜÉäí=çÅÜ=Ü™ääÉí=ÄÉêÉÇÇ~=~íí=ä™í~=dìÇ=~îä®Öëå~=~ää~=ÇÉëë~=â~ê~âí®êëÑÉäK=
pà®ííÉ=ëíÉÖÉí=Éíí=ã™ëíÉ=Ñ∏ê=~åÇäáÖ=íáääî®ñíK=_∏êà~å=é™=Éíí=äáîëä™åÖí=~êÄÉíÉK=bêâ®åå~=ëâáääå~ÇÉå=
ãÉää~å=ëà®äîî~äÇ~=ã™ä=Ó=çÅÜ=ÇÉí=Ä®ëí~=ã∏àäáÖ~=ã™äÉíK=s~êÑ∏ê=îá=ã™ëíÉ=Ñçêíë®íí~=Ñ∏êë∏â~K=_ÉJ
êÉÇîáääáÖÜÉí=®ê=åóÅâÉäçêÇÉíK=k∏Çî®åÇáÖÜÉíÉå=á=~íí=Ü~åÇä~K=aê∏àëã™ä=®ê=Ñ~êäáÖíK=jçíëé®åëíáÖÜÉí=
â~å=Ääá=∏ÇÉëÇáÖÉêK=aÉå=éìåâí=Ç®ê=îá=∏îÉêÖÉê=î™ê~=ëà®äîî~äÇ~=ã™ä=Ñ∏ê=~íí=å®êã~=çëë=dìÇë=ã™äK=
=
pàìåÇÉ=ëíÉÖÉí==
sá=Ä~Ç=∏Çãàìâí=Üçåçã=~íí=~îä®Öëå~=î™ê~=ÄêáëíÉêK=
s~Ç=®ê=∏ÇãàìâÜÉí\=s~Ç=â~å=ÇÉå=áååÉÄ®ê~=Ñ∏ê=çëë\=s®ÖÉå=íáää=ë~åå=~åÇäáÖ=ÑêáÜÉíK=bíí=å∏Çî®åJ
ÇáÖí=êÉÇëâ~é=Ñ∏ê=∏îÉêäÉîå~ÇK=bå=î®êÇÉÑìää=éìåâíÉêáåÖ=~î=ÉÖçáëãÉåK=jáëëäóÅâ~åÇÉå=çÅÜ=Éä®åÇÉ=
çãî~åÇä~ë=ÖÉåçã=∏ÇãàìâÜÉíK=píóêâ~=ìê=ëî~ÖÜÉíÉåK=fåíê®ÇÉëÄáäàÉííÉå=íáää=Éíí=åóíí=äáî=ÄÉí~ä~ë=
ãÉÇ=ëã®êí~K=pà®äîÅÉåíêÉê~Ç=Ñêìâí~å=®ê=î™ê~=â~ê~âí®êëÑÉäë=Ñê®ãëí~=é™Çêáî~êÉK=pàìåÇÉ=ëíÉÖÉí=áåJ
åÉÄ®ê=~íí=î™ê=áåëí®ääåáåÖ=Ñ∏ê®åÇê~ë=ë™=~íí=îá=Ö™ê=ìí=ìê=çëë=ëà®äî~=çÅÜ=î®åÇÉê=çëë=ãçí=dìÇK=
=
üííçåÇÉ=ëíÉÖÉí==
sá=ÖàçêÇÉ=ìéé=Éå=äáëí~=∏îÉê=~ää~=ÇÉ=éÉêëçåÉê=ëçã=îá=Ü~ÇÉ=ëâ~Ç~í=çÅÜ=ÄäÉî=îáääáÖ~=~íí=ÖçííÖ∏ê~=
ÇÉã=~ää~K=
aÉíí~=çÅÜ=ÇÉ=Ñ∏äà~åÇÉ=íî™=ëíÉÖÉå=Ü~åÇä~ê=çã=éÉêëçåäáÖ~=êÉä~íáçåÉêK=^íí=ä®ê~=ëáÖ=~íí=äÉî~=ãÉÇ=
~åÇê~=ã®ååáëâçê=®ê=Éíí=Ñ~ëÅáåÉê~åÇÉ=®îÉåíóêK=eáåÇÉêW=OîáääáÖÜÉí=~íí=Ñ∏êä™í~X=áåíÉ=Éêâ®åå~=~íí=
ã~å=ëâ~Ç~í=~åÇê~X=ãÉÇîÉíÉå=Öä∏ãëâ~K=k∏Çî®åÇáÖí=~íí=Ö∏ê~=Éå=çãëçêÖëÑìää=çÅÜ=Ñìääëí®åÇáÖ=
Öê~åëâåáåÖ=~î=ÇÉí=Ñ∏êÑäìíå~K=c∏êÇàìé~Ç=áåëáâí=®ê=êÉëìäí~íÉí=~î=ÖêìåÇäáÖÜÉíK=eìê=îá=ëâ~Ç~í=
~åÇê~=ã®ååáëâçêK=råÇîáâ~=∏îÉêÇêáîå~=çãÇ∏ãÉåK=pÉ=çÄàÉâíáîí=é™=íáåÖÉåK=üííçåÇÉ=ëíÉÖÉí=®ê=
Ä∏êà~å=íáää=ëäìíÉí=é™=áëçäÉêáåÖÉåK=
=
káçåÇÉ=ëíÉÖÉí==
sá=ÖçííÖàçêÇÉ=éÉêëçåäáÖÉå=ÇÉëë~=ã®ååáëâçê=ë™=ä™åÖí=ÇÉí=î~ê=çëë=ã∏àäáÖí=ìíçã=Ç™=ÇÉíí~=âìåÇÉ=
ëâ~Ç~=ÇÉã=ÉääÉê=~åÇê~K=
bíí=äìÖåí=ëáååÉ=®ê=ÇÉí=Ñ∏êëí~=ëçã=âê®îë=Ñ∏ê=~íí=Ü~=Öçíí=çãÇ∏ãÉK=h®åëä~=Ñ∏ê=íáÇéìåâíÉå=®ê=îáâJ
íáÖ=îáÇ=ÖçííÖ∏êÉäëÉK=s~Ç=®ê=ãçÇ\=aÉí=â~å=î~ê~=âäçâí=~íí=í~=îáëë~=â~äâóäÉê~ÇÉ=êáëâÉêK=dçííÖ∏êÉäJ
ëÉå=Ä∏êà~ê=å®ê=îá=Ö™ê=ãÉÇ=á=^^K=páååÉëêç=â~å=áåíÉ=â∏é~ë=é™=~åÇê~ë=ÄÉâçëíå~ÇK=
c∏êëáâíáÖÜÉí=®ê=å∏Çî®åÇáÖK=sáääáÖÜÉí=~íí=í~=âçåëÉâîÉåëÉêå~=~î=î™êí=Ü~åÇä~åÇÉ=á=ÇÉí=Ñ∏êÑäìíå~=
çÅÜ=í~=~åëî~ê=Ñ∏ê=~åÇê~ë=î®äÑ®êÇ=®ê=åáçåÇÉ=ëíÉÖÉíë=~åÇ~K=
=
qáçåÇÉ=ëíÉÖÉí==
sá=Ñçêíë~ííÉ=î™ê=ëà®äîê~ååë~â~å=çÅÜ=Éêâ®åÇÉ=ÖÉå~ëí=å®ê=îá=Ü~ÇÉ=ÑÉäK=
h~å=îá=ÄáÄÉÜ™ää~=î™ê=åóâíÉêÜÉí=çÅÜ=î™ê=â®åëäçã®ëëáÖ~=Ä~ä~åë=ìåÇÉê=~ää~=Ñ∏êÜ™ää~åÇÉå\=pà®äîJ
éê∏îåáåÖÉå=Ääáê=Éå=êÉÖÉäÄìåÇÉå=î~å~K=sá=Éêâ®ååÉêI=~ÅÅÉéíÉê~ê=çÅÜ=ê®íí~ê=í™äãçÇáÖí=íáää=ÇÉí=
ëçã=®ê=ÑÉäK=h®åëäçã®ëëáÖ=Ä~âëã®ää~K=k®ê=îá=Öàçêí=ìéé=ãÉÇ=ÇÉí=Ñ∏êÖ™åÖå~=â~å=îá=í~=áíì=ãÉÇ=
ìíã~åáåÖ~êå~=á=åìÉíK=Oäáâ~=ëä~Öë=ëà®äîéê∏îåáåÖK=fäëâ~I=Ü~êãI=Ñ∏êÄáííêáåÖI=ëî~êíëàìâ~I=~îìåÇI=
ëà®äî∏ãâ~åI=ë™ê~Ç=ëíçäíÜÉí=Ó=~ääí=ÇÉíí~=äÉÇÇÉ=íáää=Ñä~ëâ~åK=s™êí=Ñ∏êëí~=ã™ä=®ê=ëà®äîÄÉÜ®êëâåáåÖK=
sá=Ñ∏êë®âê~ê=çëë=çã=~íí=áåíÉ=Ääá=∏îÉêãçÇáÖ~K=sá=Ö™ê=áÖÉåçã=Ä™ÇÉ=éäìëëáÇ~å=çÅÜ=ãáåìëëáÇ~åK=
dê~åëâåáåÖ=~î=ãçíáîK=
=
=
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bäÑíÉ=ëíÉÖÉí==
sá=ë∏âíÉ=ÖÉåçã=Ä∏å=çÅÜ=ãÉÇáí~íáçå=~íí=Ñ∏êÇàìé~=î™ê=ãÉÇîÉíå~=âçåí~âí=ãÉÇ=dìÇ=Ó=ë™Ç~å=îá=
ìééÑ~íí~ÇÉ=eçåçã=Ó=î~êîáÇ=îá=ÉåÇ~ëí=Ä~Ç=çã=áåëáâí=çã=e~åë=îáäà~=ãÉÇ=çëë=çÅÜ=ëíóêâ~=~íí=
ìíÑ∏ê~=ÇÉåK=
jÉÇáí~íáçå=çÅÜ=Ä∏å=®ê=î™ê~=Ñê®ãëí~=â~å~äÉê=íáää=î™ê=e∏ÖêÉ=j~âíK=p~ãÄ~åÇ=ãÉää~å=ëà®äîéê∏îJ
åáåÖI=ãÉÇáí~íáçå=çÅÜ=Ä∏åK=bíí=çêìÄÄäáÖí=ÑìåÇ~ãÉåí=Ñ∏ê=äáîÉíK=eìê=ëâ~=îá=ãÉÇáíÉê~\=jÉÇáí~J
íáçå=Ü~ê=áåÖ~=ÄÉÖê®åëåáåÖ~êK=bíí=áåÇáîáÇìÉääí=®îÉåíóêK=aÉí=Ñ∏êëí~=êÉëìäí~íÉí=®ê=â®åëäçã®ëëáÖ=
à®ãîáâíK=eìê=®ê=ÇÉí=Ç™=ãÉÇ=Ä∏åÉå\=a~ÖäáÖ=î®Çà~å=çã=~íí=Ñ∏êëí™=dìÇë=îáäà~=çÅÜ=å™ÇÉå=~íí=Ñ™=
ìíÑ∏ê~=ÇÉåK=_∏åÉå=ÖÉê=Ñ~âíáëâ~=êÉëìäí~íK=ríÇÉäåáåÖ=~î=Ä∏å=çÅÜ=ãÉÇáí~íáçåK=
=
qçäÑíÉ=ëíÉÖÉí==
k®ê=îáI=ëçã=êÉëìäí~í=~î=ÇÉëë~=ëíÉÖI=ëà®äî~=Ü~ÇÉ=Ü~Ñí=Éíí=~åÇäáÖí=ìééî~âå~åÇÉI=Ñ∏êë∏âíÉ=îá=Ñ∏ê~=
ÇÉíí~=ÄìÇëâ~é=îáÇ~êÉ=íáää=~åÇê~=~äâçÜçäáëíÉê=çÅÜ=íáää®ãé~=ÇÉëë~=éêáåÅáéÉê=á=~ää~=î™ê~=~åÖÉä®J
ÖÉåÜÉíÉêK=
iáîëÖä®ÇàÉ=®ê=íÉã~í=á=íçäÑíÉ=ëíÉÖÉíK=kóÅâÉäçêÇÉí=®ê=Ü~åÇäáåÖK=^íí=ÖÉ=ìí~å=~íí=ÄÉ=çã=å™Öçí=á=
ÖÉåÖ®äÇK=h®êäÉâ=ìí~å=éêáëä~ééK=s~Ç=®ê=Éíí=~åÇäáÖí=ìééî~âå~åÇÉ\=bå=Ö™î~=ìí~å=ãçíâê~î=ëçã=
áååÉÄ®ê=Éå=åó=ãÉÇîÉíÉåÜÉí=çÅÜ=Éå=åó=íáääî~êçK=d∏ê~=ëáÖ=êÉÇç=~íí=í~=Éãçí=Ö™îçê=ÖÉåçã=~íí=
éê~âíáëÉê~=ÇÉ=qçäî=píÉÖÉåK=aÉå=ëíçêëä~Öå~=îÉêâäáÖÜÉíÉåK=_Éä∏åáåÖ~ê=å®ê=îá=Üà®äéÉê=~åÇê~K=OäáJ
â~=ëä~Öë=íçäÑíÉëíÉÖë~êÄÉíÉK=mêçÄäÉã=ãÉÇ=íçäÑíÉëíÉÖë~êÄÉíÉK=eìê=Ö™ê=ÇÉí=ãÉÇ=íáää®ãéåáåÖÉå=~î=
ÇÉëë~=éêáåÅáéÉê=á=~ää~=î™ê~=~åÖÉä®ÖÉåÜÉíÉê\=båÑçêãáÖÜÉíI=éä™Ö~=çÅÜ=çäóÅâ~=Ñ∏êî~åÇä~ÇÉë=íáää=
î®êÇÉÑìää~=íáääÖ™åÖ~ê=ÖÉåçã=íáää®ãéåáåÖ=~î=ÇÉ=qçäî=píÉÖÉåK=pî™êáÖÜÉíÉê=ãÉÇ=íáää®ãéåáåÖÉåK=
Òqî™JëíÉÖëJåóâíÉêÜÉíÒK=_óíÉ=íáää=ÒíçäîJëíÉÖÒ=çÅÜ=îáííåÉëÄ∏êÇ=çã=íêçëîáëëÜÉíK=^åÇäáÖ=íáääî®ñí=®ê=
ä∏ëåáåÖÉå=é™=î™ê~=éêçÄäÉãK=^íí=ë®íí~=~åÇäáÖ=íáääî®ñí=á=Ñ∏êëí~=êìããÉíK=_ÉÜçî=~íí=ÇçãáåÉê~=çÅÜ=
∏îÉêÇêáîÉí=ÄÉêçÉåÇÉ=~î=~åÇê~K=^íí=ÄóÖÖ~=ìéé=î™ê~=äáî=é™=ÖêìåÇÉå=ÒÖáî~åÇÉ=çÅÜ=í~Ö~åÇÉÒK=
c∏êíê∏ëí~å=é™=dìÇ=å∏Çî®åÇáÖí=Ñ∏ê=~äâçÜçäáëíÉêë=íáääÑêáëâå~åÇÉK=Òqáää®ãé~=ÇÉëë~=éêáåÅáéÉê=á=~ää~=
î™ê~=~åÖÉä®ÖÉåÜÉíÉêÒW=c~ãáäàÉêÉä~íáçåÉê=á=^^K=dêìåÇëóåÉå=é™=ã~íÉêáÉää~=~åÖÉä®ÖÉåÜÉíÉê=Ñ∏êJ
®åÇê~ëI=ÇÉí=Ö∏ê=çÅâë™=ëóåÉå=é™=éÉêëçåäáÖ=ëí®ääåáåÖK=fåëíáåâíÉê=™íÉêÑ∏êÇ~=íáää=ÇÉí=îÉêâäáÖ~=
®åÇ~ã™äÉíK=fåëáâí=®ê=åóÅâÉäå=íáää=Éå=êáâíáÖ=áåëí®ääåáåÖI=ê®íí=Ü~åÇä~åÇÉ=®ê=åóÅâÉäå=íáää=Éíí=äóÅâJ
äáÖí=äáîK=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=



 

AA Servicehandbok - Flik 0 4 2009-09-14 

=
^^Wë=qçäî=íê~ÇáíáçåÉê=Eâçêí~=îÉêëáçåÉåF=Ó=^åÇê~=äÉÖ~íÉí=
=
c∏êëí~=íê~ÇáíáçåÉå==
s™ê=ÖÉãÉåë~ãã~=î®äÑ®êÇ=Ä∏ê=âçãã~=á=Ñ∏êëí~=Ü~åÇI=éÉêëçåäáÖí=íáääÑêáëâå~åÇÉ=ÄÉêçê=é™=ë~ãJ
ã~åÜ™ääåáåÖÉå=áåçã=^^K=
rí~å=ë~ãã~åÜ™ääåáåÖ=Ç∏ê=^^K=fåÇáîáÇìÉää=ÑêáÜÉíI=çÅÜ=®åÇ™=Éå=ëíçêëä~ÖÉå=ë~ãã~åÜ™ääåáåÖK=
pî~êÉí=é™=Ö™í~åW=î~êàÉ=^^JãÉÇäÉãë=äáî=®ê=ÄÉêçÉåÇÉ=~î=~íí=Ü~å=Ñ∏äàÉê=~åÇäáÖ~=éêáåÅáéÉêK=
dêìééÉå=ã™ëíÉ=∏îÉêäÉî~=çã=áåÇáîáÇÉå=ëâ~=Ö∏ê~=ÇÉíK=s™ê=ÖÉãÉåë~ãã~=î®äÑ®êÇ=âçããÉê=á=Ñ∏êJ
ëí~=Ü~åÇK=eìê=îá=Ä®ëí=äÉîÉê=çÅÜ=~êÄÉí~ê=íáääë~ãã~åë=á=ÖêìééÉêå~K=
=
^åÇê~=íê~ÇáíáçåÉå==
c∏ê=î™ê=Öêìéé=Ñáååë=Ä~ê~=Éå=Ü∏Öëí~=~ìâíçêáíÉí=J=Éå=â®êäÉâëÑìää=dìÇI=ë™ëçã=e~å=âçããÉê=íáää=
ìííêóÅâ=á=î™êí=ÖÉãÉåë~ãã~=Öêìééë~ãîÉíÉK=s™ê~=äÉÇ~êÉ=®ê=Ääçíí=ÄÉíêçÇÇ~=íà®å~êÉ=Ó=ÇÉ=ëíóê=
çëë=áåíÉK=
s~êáÑê™å=Ñ™ê=^^=ëáå~=ÇáêÉâíáî\=aÉå=ÉåÇ~=~ìâíçêáíÉíÉå=á=^^=®ê=Éå=â®êäÉâëÑìää=dìÇ=ë™Ç~å=e~å=
âçããÉê=íáää=ìííêóÅâ=á=Öêìééë~ãîÉíÉíK=^íí=ÄáäÇ~=Éå=ÖêìééK=s®ñíî®êâK=oçíÉê~åÇÉ=âçããáíí¨Éê=
®ê=ÖêìééÉåë=íà®å~êÉK=iÉÇ~êå~=ëíóê=áåíÉI=ÇÉ=íà®å~êK=e~ê=^^=Éå=îÉêâäáÖ=äÉÇåáåÖ\=ÒûäÇêÉ=ëí~íëJ
ã®åÒ=çÅÜ=ÒÖå®ääáÖ~=Ö~ãäáåÖ~êÒK=dêìééë~ãîÉíÉí=í~ä~êK=
=
qêÉÇàÉ=íê~ÇáíáçåÉå==
aÉí=ÉåÇ~=îáääâçêÉí=Ñ∏ê=ãÉÇäÉãëâ~é=á=^^=®ê=Éå=∏åëâ~å=~íí=ëäìí~=ÇêáÅâ~K=
qáÇáÖ=áåíçäÉê~åë=ÖêìåÇ~Ç=é™=Ñêìâí~åK=^íí=Ñê™åí~=Éå=~äâçÜçäáëí=ã∏àäáÖÜÉíÉå=~íí=íáääÑêáëâå~=â~å=
áååÉÄ®ê~=ìíÑ®êÇ~åÇÉí=~î=Éå=Ç∏ÇëÇçãK=jÉÇäÉãëêÉÖäÉêå~=∏îÉêÖ~îëK=qî™=ÉñÉãéÉä=é™=ÉêÑ~êÉåÜÉJ
íÉêK=bå=~äâçÜçäáëí=®ê=ãÉÇäÉã=á=^^=ë™=Ñçêí=Ü~å=ëà®äî=íáääâ®åå~ÖÉê=ÇÉíK=
=
cà®êÇÉ=íê~ÇáíáçåÉå==
s~êàÉ=Öêìéé=Ä∏ê=î~ê~=ëà®äîëíóê~åÇÉ=Ó=ìíçã=á=~åÖÉä®ÖÉåÜÉíÉê=ëçã=ÄÉê∏ê=~åÇê~=ÖêìééÉê=ÉääÉê=
^^=ëçã=ÜÉäÜÉíK=
s~êàÉ=^^JÖêìéé=ëâ∏íÉê=ëáå~=~ÑÑ®êÉê=éêÉÅáë=ëçã=ÇÉå=ÄÉÜ~Ö~êI=ìíçã=å®ê=^^=ëçã=ÜÉäÜÉí=ÄÉê∏êëK=
ûê=ë™Ç~å=ÑêáÜÉí=Ñ~êäáÖ\=dêìééÉå=ã™ëíÉI=éêÉÅáë=ëçã=áåÇáîáÇÉåI=á~âíí~=ÇÉ=Ñ~ëíëí®ääÇ~=éêáåÅáéÉê=
ëçã=Ö~ê~åíÉê~ê=∏îÉêäÉîå~ÇK=qî™=î~êåáåÖ~êW=bå=Öêìéé=Ä∏ê=~äÇêáÖ=Ö∏ê~=å™Öçí=ëçã=â~å=ëâ~Ç~=^^=
ëçã=ÜÉäÜÉíX=áåíÉ=ÜÉääÉê=Ä∏ê=ÇÉå=ë~ãã~åâçééä~ë=ãÉÇ=ìíçãëí™ÉåÇÉ=ê∏êÉäëÉêK=bíí=ÉñÉãéÉäW=
^^JÅÉåíêÉí=ëçã=áåíÉ=ÑìåÖÉê~ÇÉK=
=
cÉãíÉ=íê~ÇáíáçåÉå==
s~êàÉ=Öêìéé=Ü~ê=ÉåÇ~ëí=Éíí=ÜìîìÇëóÑíÉ=Ó=~íí=Ñ∏ê~=ÄìÇëâ~éÉí=îáÇ~êÉ=íáää=ÇÉ=~äâçÜçäáëíÉê=ëçã=
ÑçêíÑ~ê~åÇÉ=äáÇÉêK=
_®ííêÉ=Ö∏ê~=Éå=ë~â=Äê~=®å=~íí=Ö∏ê~=ã™åÖ~=Ç™äáÖíK=s™ê=ÖÉãÉåëâ~éë=íáääî~êç=®ê=ÄÉêçÉåÇÉ=~î=ÇÉåJ
å~=éêáåÅáéK=s~êàÉ=^^JãÉÇäÉãë=Ñ∏êã™Ö~=~íí=áÇÉåíáÑáÉê~=ëáÖ=ãÉÇ=Éå=åóâçãäáåÖ=çÅÜ=Üà®äé~=ÜçJ
åçã=~íí=íáääÑêáëâå~=®ê=Éå=Ö™î~=Ñê™å=dìÇ=Á=~íí=ä™í~=~åÇê~=Ñ™=ÇÉä=~î=ÇÉå=®ê=î™ê=ÉåÇ~=ã™äë®ííJ
åáåÖK=kóâíÉêÜÉíÉå=â~å=áåíÉ=ÄÉÜ™ää~ë=çã=ÇÉå=áåíÉ=ÖÉë=îáÇ~êÉ=íáää=~åÇê~K=
=
=
=
=
=
=
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pà®ííÉ=íê~ÇáíáçåÉå==
bå=^^JÖêìéé=Ä∏ê=~äÇêáÖ=Ö™=á=ÄçêÖÉå=Ñ∏êI=Ñáå~åëáÉê~=ÉääÉê=ä™å~=ëáíí=å~ãå=íáää=å®êÄÉëä®âí~ÇÉ=
ë~ãã~åëäìíåáåÖ~ê=ÉääÉê=ìíçãëí™ÉåÇÉ=Ñ∏êÉí~ÖI=Ñ∏ê=Ç™=âçããÉê=éêçÄäÉã=ãÉÇ=éÉåÖ~êI=ÉÖÉåJ
Ççã=çÅÜ=éêÉëíáÖÉ=~íí=ëâáäà~=çëë=Ñê™å=î™êí=ìêëéêìåÖäáÖ~=ëóÑíÉK=
bêÑ~êÉåÜÉíÉå=îáë~ÇÉ=~íí=îá=áåíÉ=âìåÇÉ=Ö™=á=ÖçÇ=Ñ∏ê=~åÇê~=îÉêâë~ãÜÉíÉêI=Üìê=Äê~=ÇÉ=®å=î~êK=sá=
âìåÇÉ=áåíÉ=Ñóää~=~ää~=ÄÉÜçîK=sá=Ñ∏êëíçÇ=~íí=^^=~äÇêáÖ=ÑáÅâ=ä™í~=ëáíí=å~ãå=Ñ∏êâåáéé~ë=ãÉÇ=å™J
Öçå=~åå~å=îÉêâë~ãÜÉí=®å=î™ê=ÉÖÉåK=
=
pàìåÇÉ=íê~ÇáíáçåÉå==
s~êàÉ=^^JÖêìéé=Ä∏ê=î~ê~=ÜÉäí=ëà®äîÑ∏êë∏êà~åÇÉ=çÅÜ=î®Öê~=í~=Éãçí=Éâçåçãáëâí=ëí∏Ç=ìíáÑê™åK=
fåÖÉå=~î=^^Wë=íê~ÇáíáçåÉê=Ü~ê=ÖÉåçãÖ™íí=ë~ãã~=Ñ∏Çëäçî™åÇçê=ëçã=ÇÉå=Ü®êK=^íí=ÖÉãÉåJ
ëâ~éÉå=î~ê=Ñ~ííáÖ=î~ê=íáää=Éå=Ä∏êà~å=Éíí=å∏Çíî™åÖK=o®Çëä~=Ñ∏ê=~íí=Ääá=ìíåóííà~ÇÉK=k∏Çî®åÇáÖí=~íí=
ëâáäà~=ÇÉí=~åÇäáÖ~=Ñê™å=ÇÉí=ã~íÉêáÉää~K=_Éëäìí=~íí=Ü™ää~=Ñ~ëí=îáÇ=~íí=Ä~ê~=í~=Éãçí=ÉÖå~=ÑêáîáääáÖ~=
ÄáÇê~ÖK=aÉí=Éâçåçãáëâ~=~åëî~êÉí=Ñ∏ê=^^Wë=ÜìîìÇâçåíçê=äáÖÖÉê=Üçë=^^JãÉÇäÉãã~êå~K=^íí=
Ü~=éÉåÖ~ê=ÉåÇ~ëí=Ñ∏ê=ä∏é~åÇÉ=ìíÖáÑíÉê=éäìë=Éå=êáãäáÖ=Éâçåçãáëâ=êÉëÉêî=ÄäÉî=ÜìîìÇâçåíçêÉíë=
êáâíäáåàÉK=
=
üííçåÇÉ=íê~ÇáíáçåÉå==
^åçåóã~=~äâçÜçäáëíÉê=Ä∏ê=~ääíáÇ=Ñ∏êÄäá=áÅâÉ=éêçÑÉëëáçåÉää~=Ó=ãÉå=î™ê~=ëÉêîáÅÉÅÉåíê~=â~å=~åJ
ëí®ää~=éÉêëçå~ä=Ñ∏ê=ëéÉÅáÉää~=ìééÖáÑíÉêK=
aÉí=Ö™ê=áåíÉ=~íí=Ää~åÇ~=áÜçé=íçäÑíÉëíÉÖë~êÄÉíÉ=ãÉÇ=éÉåÖ~êK=bå=ëâáäàÉäáåàÉ=ãÉää~å=áÅâÉJ
éêçÑÉëëáçåÉääí=çÅÜ=éêçÑÉëëáçåÉääí=íçäÑíÉëíÉÖë~êÄÉíÉK=^^=â~å=áåíÉ=ÑìåÖÉê~=ìí~å=ÜÉäíáÇë~åëí®ääÇ=
ëÉêîáÅÉéÉêëçå~äK=mêçÑÉëëáçåÉää~=óêâÉë~êÄÉí~êÉ=®ê=áåíÉ=éêçÑÉëëáçåÉää~=^^JãÉÇäÉãã~êK=^^Wë=
êÉä~íáçå=íáää=áåÇìëíêáI=ìíÄáäÇåáåÖë~åëí~äíÉê=çëîK=sá=Ñ™ê=~äÇêáÖ=í~=ÄÉí~äí=Ñ∏ê=íçäÑíÉëíÉÖë~êÄÉíÉI=ãÉå=
ÇÉ=ëçã=~êÄÉí~ê=áåçã=î™ê=ëÉêîáÅÉîÉêâë~ãÜÉí=Ü~ê=~ää=ê®íí=íáää=ëáå=ä∏åK=
=
káçåÇÉ=íê~ÇáíáçåÉå==
^^=ëçã=ë™Ç~åí=Ä∏ê=~äÇêáÖ=çêÖ~åáëÉê~ëI=ãÉå=îá=â~å=íáääë®íí~=ëíóêÉäëÉê=ÉääÉê=âçããáíí¨Éê=Ñ∏ê=
ëÉêîáÅÉ=Ó=ÇÉëë~=®ê=ÇáêÉâí=~åëî~êáÖ~=áåÑ∏ê=ÇÉã=ÇÉ=íà®å~êK=
p®êëâáäÇ~=ëíóêÉäëÉê=çÅÜ=âçããáíí¨ÉêK=s~êâÉå=ÜìîìÇâçåíçêÉíI=Ñ∏êíêçÉåÇÉê™ÇÉí=ÉääÉê=å™Öçå=
Öêìééâçããáíí¨=â~å=ÖÉ=ÇáêÉâíáî=™í=^^JãÉÇäÉãã~ê=ÉääÉê=ÖêìééÉêK=^^JãÉÇäÉãã~ê=â~å=áåíÉ=
Ñ™ë=~íí=äóÇ~=Ó=î~êâÉå=ëçã=ÉåëâáäÇ~=áåÇáîáÇÉê=ÉääÉê=ëçã=âçääÉâíáîK=^îë~âå~ÇÉå=~î=íî™åÖ=ÑìåÖÉJ
ê~ê=ÉÑíÉêëçã=ÇÉå=^^JãÉÇäÉã=ëçã=áåíÉ=Ñ∏äàÉê=î™ê~=Ñ∏êÉëä~Öå~=qçäî=píÉÖ=Ñ∏ê=íáääÑêáëâå~åÇÉ=ìåJ
ÇÉêíÉÅâå~ê=ëáå=ÉÖÉå=Ç∏ÇëÇçãK=p~ãã~=îáääâçê=Ö®ääÉê=Ñ∏ê=ÖêìééÉåK=iáÇ~åÇÉ=çÅÜ=â®êäÉâ=®ê=^^Wë=
ä®êçã®ëí~êÉK=pâáääå~ÇÉå=ãÉää~å=~åÇ~å=á=Éíí=ÑçêãÉääí=äÉÇ~êëâ~é=çÅÜ=~åÇ~å=á=íà®å~åÇÉíK=jÉJ
åáåÖÉå=ãÉÇ=î™ê~=íà®åëíÉê=®ê=~íí=Ö∏ê~=åóâíÉêÜÉíÉå=íáääÖ®åÖäáÖ=Ñ∏ê=ÇÉã=ëçã=îáää=Ü~=ÇÉåK=
=
qáçåÇÉ=íê~ÇáíáçåÉå==
^åçåóã~=^äâçÜçäáëíÉê=í~ê=~äÇêáÖ=ëí®ääåáåÖ=Ñ∏ê=ÉääÉê=Éãçí=á=óííêÉ=~åÖÉä®ÖÉåÜÉíÉêI=~ääíë™=Ä∏ê=
^^Wë=å~ãå=~äÇêáÖ=Çê~ë=áå=á=çÑÑÉåíäáÖ~=íîáëíÉêK=
^^=í~ê=áåíÉ=é~êíá=á=å™Öçå=çÑÑÉåíäáÖ=ëíêáÇK=Oîáäà~å=~íí=í~=ëíêáÇ=®ê=áåíÉ=å™Öçå=ëéÉÅáÉää=ÇóÖÇK=^íí=
∏îÉêäÉî~=çÅÜ=ëéêáÇ~=^^Wë=ÄìÇëâ~é=îáÇ~êÉ=®ê=î™êí=Ñê®ãëí~=ëóÑíÉK=i®êÇçã~ê=~î=ï~ëÜáåÖíçåá~J
åÉêå~ë=ê∏êÉäëÉK=
=
=
=
=
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bäÑíÉ=íê~ÇáíáçåÉå==
s™ê=âçåí~âí=ãÉÇ=~ääã®åÜÉíÉå=®ê=Ä~ëÉê~Ç=é™=ê∏êÉäëÉåë=ÉÖÉå=âê~Ñí=ëå~ê~êÉ=®å=é™=ÇáêÉâí=éêçJ
é~Ö~åÇ~K=sá=Ä∏ê=~ääíáÇ=á~âíí~=éÉêëçåäáÖ=~åçåóãáíÉí=á=Ñ∏êÜ™ää~åÇÉ=íáää=éêÉëëI=ê~Çáç=çÅÜ=ÑáäãK=
hçåí~âí=ãÉÇ=~ääã®åÜÉíÉå=®ê=îáâíáÖ=Ñ∏ê=^^K=_ê~=âçåí~âí=ãÉÇ=~ääã®åÜÉíÉå=ê®ÇÇ~ê=äáîK=sá=îáää=
Ü~=éìÄäáÅáíÉí=Ñ∏ê=î™ê~=éêáåÅáéÉêI=áåíÉ=Ñ∏ê=î™ê~=ãÉÇäÉãã~êK=mêÉëëÉå=Ü~ê=ë~ã~êÄÉí~íK=mÉêëçåäáÖ=
~åçåóãáíÉí=®ê=ÖêìåÇëíÉåÉå=á=î™ê=éçäáÅó=Ñ∏ê=âçåí~âí=ãÉÇ=~ääã®åÜÉíÉåK=bäÑíÉ=íê~ÇáíáçåÉå=®ê=Éå=
ëí®åÇáÖ=é™ãáååÉäëÉ=çã=~íí=éÉêëçåäáÖ~=~ãÄáíáçåÉê=áåíÉ=Ü∏ê=ÜÉãã~=á=^^K=s~êàÉ=ÉåëâáäÇ=ãÉÇJ
äÉã=Ääáê=Éå=~âíáî=î®âí~êÉ=~î=î™ê=ë~ãã~åëäìíåáåÖK=
=
qçäÑíÉ=íê~ÇáíáçåÉå==
^åçåóãáíÉí=®ê=ÇÉå=~åÇäáÖ~=ÖêìåÇî~äÉå=Ñ∏ê=î™ê~=íê~ÇáíáçåÉê=çÅÜ=é™ãáååÉê=çëë=ëí®åÇáÖí=çã=
~íí=ë®íí~=éêáåÅáé=Ñ∏êÉ=éÉêëçåK=
^åçåóãáíÉíÉåë=~åÇäáÖ~=áååÉÄ∏êÇ=®ê=ìééçÑÑêáåÖK=^íí=ä™í~=ÇÉí=ÖÉãÉåë~ãã~=Ä®ëí~=Ö™=Ñ∏êÉ=î™ê~=
éÉêëçåäáÖ~=∏åëâÉã™ä=®ê=ÇÉå=Çàìé~ëíÉ=áååÉÄ∏êÇÉå=~î=íçäÑíÉ=íê~ÇáíáçåÉåK=s~êÑ∏ê=^^=áåíÉ=âìåÇÉ=
Ñ∏êÄäá=Éíí=ÜÉãäáÖí=ë®ääëâ~éK=mêáåÅáé=Ö™ê=Ñ∏êÉ=éÉêëçåK=eìåÇê~éêçÅÉåíáÖ=~åçåóãáíÉí=á=âçåí~âíÉå=
ãÉÇ=~ääã®åÜÉíÉåK=^åçåóãáíÉí=®ê=ë~åå=∏ÇãàìâÜÉíK=
=
=
=
=
=
=
=
=
=

=

=

=

=

=

=

=

=

=
 

 



 

AA Servicehandbok - Flik 0 7 2009-09-14 

^^Wë=qçäî=hçåÅÉéí=Ñ∏ê=ëÉêîáÅÉ=á=î®êäÇÉå=Eâçêí~=îÉêëáçåÉåF=Ó=qêÉÇàÉ=äÉÖ~íÉí=
qçäî=hçåÅÉéí=Ñ∏ê=ëÉêîáÅÉ=á=î®êäÇÉå=EqïÉäïÉ=ÅçåÅÉéíë=Ñçê=ïçêäÇ=ëÉêîáÅÉF=ëâêÉîë=NVSO=~î=_áää=t=çÅÜ=®ê=
î®ÖäÉÇ~êÉ=Ñ∏ê=î™ê=ëÉêîáÅÉîÉêâë~ãÜÉí=Ó=ÇÉí=íêÉÇàÉ=äÉÖ~íÉíK=
=
c∏äà~åÇÉ=âçêíÑ~íí~ÇÉ=ÄÉëâêáîåáåÖ=~î=hçåÅÉéíÉå=ãÉÇ=êìÄêáâÉê=ÄóÖÖÉê=é™=ÇÉå=îÉêëáçå=ëçã=
Ö®ääÉê=Ñ∏ê=dÉåÉê~ä=pÉêîáÅÉ=_ç~êÇ=Ec∏êíêçÉåÇÉê™ÇÉí=á=rp^L`~å~Ç~FK=
=
aÉå=®êI=ÇÉäîáë=ãÉÇ=îáëë=ÑêáÜÉí=Ñê™å=ÇÉå=~ãÉêáâ~åëâ~=íÉñíÉåI=∏îÉêë~íí=çÅÜ=~åé~ëë~Ç=íáää=ÇÉå=
ëíêìâíìê=çÅÜ=ÇÉ=Ñ∏êÜ™ää~åÇÉå=îá=Ü~ê=á=pîÉêáÖÉK==
=

hçåÅÉéí=N=
aÉí=ëäìíäáÖ~=~åëî~êÉí=Ñ∏ê=çÅÜ=ÄÉëäìí~åÇÉê®ííÉå=∏îÉê=^^Wë=áåíÉêå~íáçåÉää~=ëÉêîáÅÉîÉêâë~ãÜÉí=
ëâ~ää=~ääíáÇ=ìíÖ™=Ñê™å=ÜÉä~=ÖÉãÉåëâ~éÉåë=ë~ãä~ÇÉ=Öêìééë~ãîÉíÉK===
=
eìîìÇ~åëî~êÉí=Ñ∏ê=pÉêîáÅÉ=
aÉí=ëäìíäáÖ~=~åëî~êÉí=Ñ∏ê=çÅÜ=ÇÉå=óííÉêëí~=ÄÉëäìíëê®ííÉå=∏îÉê=^^Wë=î®êäÇëçãÑ~íí~åÇÉ=
ëÉêîáÅÉ~êÄÉíÉ=Ä∏ê=~ääíáÇ=äáÖÖ~=Üçë=ÜÉä~=ÖÉãÉåëâ~éÉåë=âçääÉâíáî~=ë~ãîÉíÉK=
=
aÉíí~=ëäìíäáÖ~=~åëî~ê=íçÖ=^^JÖêìééÉêå~=™ê=NVRR=á=píK=içìáëK=e®ê=ä~ÇÉë=ÖêìåÇÉå=íáää=ÇÉí=Ñ∏êëí~=
âçåÅÉéíÉí=å®ê=ã∏íÉí=~åíçÖ=hçåÑÉêÉåëìêâìåÇÉå=ëçã=Ñ~ëíëí®ääÉê=ÖêìééÉêå~ë=ÖÉãÉåë~ãã~=çÅÜ=
∏îÉêÖêáé~åÇÉ=~åëî~ê=Ñ∏ê=éçäáÅó=çÅÜ=ëÉêîáÅÉ=á=^^K=p~ãã~=™ê=Ü∏ääë=ÇÉå=Ñ∏êëí~=çêÇáå~êáÉ=ëÉêîáÅÉJ
âçåÑÉêÉåëÉå=á=rp^=ÉÑíÉê=ÑÉã=éêçîâçåÑÉêÉåëÉêK=^^JÖÉãÉåëâ~éÉå=ÄäÉî=ÜÉäí=ëà®äîëíóê~åÇÉK=
=
qê~ÇáíáçåK=QW=s~êàÉ=Öêìéé=Ä∏ê=î~ê~=ëà®äîëíóê~åÇÉ=Ó=ìíçã=á=~åÖÉä®ÖÉåÜÉíÉê=ëçã=ÄÉê∏ê=~åÇê~=
ÖêìééÉê=ÉääÉê=^^=ëçã=ÜÉäÜÉíK=
=

hçåÅÉéí=O=
dÉåÉê~ä=pÉêîáÅÉ=`çåÑÉêÉåÅÉ=EëÉêîáÅÉâçåÑÉêÉåëÉåF=Ü~êI=Ñ∏ê=å®ëí~å=~ää~=éê~âíáëâ~=®åÇ~ã™äI=
âçããáí=~íí=Ääá=ÜÉä~=ÖÉãÉåëâ~éÉåë=~âíáî~=ê∏ëí=çÅÜ=ÑìåÖÉê~åÇÉ=ë~ãîÉíÉK=
=

dêìééÉêå~=ÇÉäÉÖÉê~ê=ëáíí=~åëî~ê=íáää=pÉêîáÅÉâçåÑÉêÉåëÉå=
pÉêîáÅÉâçåÑÉêÉåëÉå=Ü~êI=á=å®ëí~å=~ää~=éê~âíáëâ~=Ñê™ÖçêI=Ääáîáí=ÖÉãÉåëâ~éÉåë=ë~ãä~ÇÉ=ê∏ëí=çÅÜ=
Öêìééë~ãîÉíÉ=Ñ∏ê=ÇÉí=ÖÉãÉåë~ãã~=ëÉêîáÅÉ~êÄÉíÉíK=
=
dêìééÉêå~=Ü~ê=ÇÉí=óííÉêëí~=~åëî~êÉí=Ñ∏ê=ÖÉãÉåë~ã=ëÉêîáÅÉ=ãÉå=ÇÉäÉÖÉê~ê=ÇÉí=ãÉëí~=~î=ÇÉíí~=
~åëî~êI=á=ÉåäáÖÜÉí=ãÉÇ=âçåÑÉêÉåëìêâìåÇÉåI=íáää=pÉêîáÅÉâçåÑÉêÉåëÉå=Ç®ê=î~äÇ~=ëÉêîáÅÉÇÉäÉÖ~íÉê=
í~ä~ê=Ñ∏ê=ÖêìééÉêå~K=
pÉêîáÅÉÇÉäÉÖ~íÉå=â®ååÉê=íáää=ëáå~=ÖêìééÉêë=™ëáâíÉê=ãÉå=Ñ∏äàÉê=ÇÉå=Ñ∏êëí~=Eî™ê=ÖÉãÉåëaããa=
î®äÑ®êÇFI=ÇÉå=~åÇê~=E∏Çãàìâ=íà®åaêÉ\FI=ÇÉå=NOWÉ=íê~ÇáíáçåÉå=EéêáåÅáé=Ñ∏êÉ=éÉêëoå>F=çÅÜ=
ìíÑ®ëíÉäëÉêå~=á=ÇÉí=NOWÉ=âçåÅÉéíÉí=á=âçåÑÉêÉåë~êÄÉíÉíK=
j™äë®ííåáåÖÉå=®ê=ÉåáÖÜÉí=çã=Üìê=îá=íáääë~ãã~åë=ëâ~ää=ÄÉî~ê~=î™ê=ÖÉãÉåëâ~é=çÅÜ=Üìê=îá=Ä®ëí=
Ñ∏ê=ÄìÇëâ~éÉí=çã=^^=îáÇ~êÉ=íáää=~ää~=~äâçÜçäáëíÉê=ëçã=îáää=Ü~=Üà®äéK=
=
råÇ~åí~ÖÉí=Ñê™å=âçåÑÉêÉåëÉåë=~åëî~ê=®ê=Ñ∏ê®åÇêáåÖ~ê=á=ÇÉ=íçäî=qê~ÇáíáçåÉêå~I=ÇÉ=íçäî=píÉÖÉå=
çÅÜ=ÇÉå=NOWÉ=~êíáâÉäå=á=âçåÑÉêÉåëìêâìåÇÉå=Z=ìíÑ®ëíÉäëÉêå~=á=ÇÉí=NOWÉ=âçåÅÉéíÉíK=e®ê=~îÖ∏ê=
ÖêìééÉêå~=ëà®äî~I=ÖÉåçã=ÇáêÉâí=çãê∏ëíåáåÖK=dçÇâ®åå~åÇÉ=Ñê™å=íêÉ=Ñà®êÇÉÇÉä~ê=~î=ë~ãíäáÖ~=
ÖêìééÉê=á=ÜÉä~=î®êäÇÉå=âê®îë=Ñ∏ê=Ñ∏ê®åÇêáåÖK=
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=
hçåÅÉéí=P=
c∏ê=~íí=íáääÑ∏êë®âê~=çëë=Éíí=ÑìåÖÉê~åÇÉ=äÉÇ~êëâ~é=Ä∏ê=îá=™í=î~êàÉ=ÇÉä=á=^^=Ó=hçåÑÉêÉåëÉåI=dÉJ
åÉê~ä=pÉêîáÅÉ=_çê~Ç=çÅÜ=ÇÉëë=ëÉêîáÅÉÑ∏êÉí~ÖI=~åëí®ääÇ~I=âçããáíí¨Éê=çÅÜ=ÅÜÉÑÉê=Ó=ÖÉ=íê~ÇáíáçJ
åÉää=ÒÄÉëäìí~åÇÉê®ííÒK=
=
qê~ÇáíáçåÉää=ÄÉëäìíëê®íí=
c∏ê=~íí=Ñ™=Äê~=äÉÇ~êëâ~é=çÅÜ=ÉÑÑÉâíáîí=ëÉêîáÅÉ~êÄÉíÉ=Ä∏ê=îá=ÖÉ=î~êàÉ=ëÉêîáÅÉÉåÜÉí=á=^^=Ó=
hçåÑÉêÉåëÉåI=c∏êíêçÉåÇÉê™ÇÉíI=pÉêîáÅÉâçåíçêÉíI=âçããáíí¨ÉêI=~åëí®ääÇ~=ë~ãí=∏îêáÖ~=çêÖ~å=
çÅÜ=íà®å~êÉ=Ó=íê~ÇáíáçåÉää=ÄÉëäìíëê®ííK=
=
q~åâÉå=®ê=~íí=Öêìééë~ãîÉíÉLíà®å~êÉ=Ü~ê=ê®íí=~íí=~îÖ∏ê~=å®ê=ÇÉíLÇÉå=Ü~ê=íáääê®ÅâäáÖ=âìåëâ~é=
çÅÜ=ÉêÑ~êÉåÜÉí=Ñ∏ê=~íí=Ñ~íí~=ÉÖå~=ÄÉëäìí=áåçã=ëáíí=~åëî~êëçãê™ÇÉ=Ó=çÅÜ=~íí=í~=~åëî~ê=Ñ∏ê=ÄÉJ
ëäìíÉíK=_ÉÑçÖÉåÜÉíëçãê™ÇÉ=ìíÖ™ê=Ñê™å=~åëî~êëçãê™ÇÉK=hê®îÉê=~íí=~åëî~êëLÄÉÑçÖÉåÜÉíëçãJ
ê™ÇÉí=®ê=ÇÉÑáåáÉê~í=çÅÜ=Ñ~ëíëí®ääíK=sáÇ=íîÉâ~åLçë®âÉêÜÉíW=d™=íáää=å®ëí~=~åëî~êáÖ~=çêÖ~åLíà®å~êÉI=
óííÉêëí=ÖêìééÉêå~>=
=
_áääWtW==ÒeÉä~=^^JéêçÖê~ããÉí=îáä~ê=ÜÉäí=çÅÜ=Ü™ääÉí=é™=éêáåÅáéÉå=çã=∏ãëÉëáÇáÖí=Ñ∏êíêçÉåÇÉK=
sá=äáí~ê=é™=dìÇI=îá=äáí~ê=é™=^^=çÅÜ=îá=äáí~ê=é™=î~ê~åÇê~ÒK=
=
hçåÅÉéí=Q=
m™=î~êàÉ=~åëî~êëåáî™=Ä∏ê=îá=ìééê®ííÜ™ää~=íê~ÇáíáçåÉää=ÒãÉÇÄÉëí®ãã~åÇÉê®ííÒI=îáäâÉå=ãÉÇÖÉê=
çãê∏ëíåáåÖëÇÉäí~Ö~åÇÉ=á=êáãäáÖ=éêçéçêíáçå=íáää=ÇÉí=~åëî~ê=ëçã=ìí∏î~ëK=
=

jÉÇÄÉëí®ãã~åÇÉê®íí=
m™=~ää~=~åëî~êáÖ~=åáî™Éê=Ä∏ê=îá=ëíê®î~=ÉÑíÉê=~íí=î~êàÉ=Öêìééë~ãîÉíÉ=çÅÜ=ëÉêîáÅÉÉåÜÉí=ëâ~ää=
ìééê®ííÜ™ää~=éêáåÅáéÉå=çã=ãÉÇÄÉëí®ãã~åÇÉê®íí=Ñ∏ê=ÄÉê∏êÇ~=íà®å~êÉ=Ó=á=éêçéçêíáçå=íáää=ÇÉí=
~åëî~ê=ëçã=î~ê=çÅÜ=Éå=Ü~ê=á=ë~ãã~åÜ~åÖÉíK=
=
aÉíí~=Ñ∏ê=~íí=îá=áåíÉ=ëâ~ää=Ñ™=ëâÉåÄ~ê=ÇÉãçâê~íá=Ç®ê=Äóê™âê~íá=çÅÜ=∏îÉêëíÉéê®ëíÉê=Ü®êëâ~êK=
fåçã=^^=Ü~ê=îá=~ää~=ë~ãã~=î®êÇÉ=îáäâÉí=Ä∏ê=~îëéÉÖä~ë=é™=~ää~=åáî™Éê=á=ÖÉãÉåëâ~éÉåK=aÉí=
ÑçêãÉää~=çÅÜ=ëäìíäáÖ~=~åëî~êÉí=ëâ~ää=î~ê~=âä~êí=Ñ~ëíëí®ääí=çÅÜ=~îÖê®åë~í=ãÉå=®ê=áåÖÉí=ÜáåÇÉê=Ñ∏ê=
~íí=íáää®ãé~=ê®ííÉå=~íí=ÇÉäí~=á=ÄÉëäìíK=
=
péÉÅáÉääí=Ñ∏ê=âçåÑÉêÉåëÉå=®ê=Ö~ê~åíá=PW=fåÖÉå=~î=âçåÑÉêÉåëÉåë=ÇÉäí~Ö~êÉ=ëâ~ää=Ñ™=Éå=ëí®ääåáåÖ==
ëçã=ÖÉê=Ñìää=ÄÉëí®ãã~åÇÉê®íí=∏îÉê=å™Öçå=~î=ÇÉ=~åÇê~K=
=
_áää=tW=Òf=îÉêâäáÖÜÉíÉå=®ê=Ä~âÖêìåÇÉå=ÇÉåI=~íí=á=^^=íçäÉêÉê~ê=îá=áåíÉ=Ñìääëí®åÇáÖ=ã®åëâäáÖ=
~ìâíçêáíÉí=á=å™Öçå=ÑçêãÒK=
=
hçåÅÉéí=R=
f=ÜÉä~=î™ê=ëíêìâíìê=Ä∏ê=íê~ÇáíáçåÉää=ÒÄÉëî®êëê®ííÒ=~ääíáÇ=Ñ∏êÉÑáåå~ëI=ë™=~íí=ãáåçêáíÉíëëóåéìåâJ
íÉê=â~å=Ñê~ãÑ∏ê~ë=çÅÜ=éÉêëçåäáÖ~=âä~Öçã™ä=çêÇÉåíäáÖí=ÄÉ~âí~ëK=
=

o®ííÉå=~íí=âä~Ö~=
dÉåçã=ÜÉä~=î™ê=ëíêìâíìê=Ä∏ê=îá=Ü~=ãÉÇ=ê®ííÉå=~íí=âä~Ö~I=ë™=~íí=ãáåçêáíÉíë™ëáâíÉê=â~å=Ö∏ê~=ëáÖ=
Ü∏êÇ~=çÅÜ=éÉêëçåäáÖí=ãáëëå∏àÉ=íáääâ®åå~ÖÉë=çÅÜ=ÄÉÜ~åÇä~ë=ãÉÇ=çãëçêÖ=çÅÜ=êÉëéÉâíK=
=
_ÉÖêÉééÉí=ã~àçêáíÉíÉåë=íóê~ååá=®ê=áåíÉ=ÖêìåÇä∏ëíK=aÉí=Ü~êI=ÖÉåçã=íáÇÉêå~I=çêë~â~í=ã™åÖ~I=
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áÄä~åÇ=ä™åÖ~=çÅÜ=ÄäçÇáÖ~I=âçåÑäáâíÉêK=
=
j~àçêáíÉíÉå=Ä∏ê=~ääíáÇ=Ñê™Ö~=ÉÑíÉêI=çÅÜ=äóëëå~=é™I=ãáåçêáíÉíÉåë=ìééÑ~ííåáåÖK=jáåçêáíÉíÉå=Ä∏ê=
ãçíáîÉê~=ëáå=™ëáâíK=båÄ~êí=kbg=äÉÇÉê=ë®ää~å=íáää=Éå=ãÉåáåÖëÑìää=ÇÉÄ~íí=Ç®ê=~ää~=~ëéÉâíÉê=â~å=
ÇáëâìíÉê~ë=çÅÜ=éçëáíáîí=é™îÉêâ~=ÇÉí=ëäìíäáÖ~=ÄÉëäìíÉíK=
=
båâÉä=ã~àçêáíÉí=Ä∏ê=îá=ÜÉäëí=ìåÇîáâ~=å®ê=îá=Ñ~íí~ê=ÄÉëäìí=á=^^K=f=ÇÉ=ÑäÉëí~=Ñê™Öçê=îáää=îá=Ü~=íî™=
íêÉÇàÉÇÉäë=ã~àçêáíÉíK=f=îáâíáÖ~=Ñê™Öçê=â~å=Éå=®ååì=ëí∏êêÉ=ã~àçêáíÉí=î~ê~=∏åëâî®êÇK=
fÇÉ~äÉí=®ê=ÉåáÖÜÉíK=
ÒÓ=éÉêëçåäáÖí=íáääÑêáëâå~åÇÉ=ÄÉêçê=é™=ë~ãã~åÜ™ääåáåÖÉå=á=^^Ò==
=
hçåÅÉéí=S=
hçåÑÉêÉåëÉå=ÄÉâê®Ñí~ê=~íí=ÜìîìÇáåáíá~íáî=çÅÜ=ÜìîìÇ~åëî~ê=á=ÇÉ=ÑäÉëí~=Ñê™Öçê=ÄÉíê®ÑÑ~åÇÉ=áåJ
íÉêå~íáçåÉää=ëÉêîáÅÉ=ëâ~ää=ìí∏î~ë=~î=Ñ∏êíêçÉåÇÉî~äÇ~=ÇÉäí~Ö~êÉ=á=âçåÑÉêÉåëÉå=á=ëáå=êçää=ëçã=
ãÉÇäÉãã~ê=á=dÉåÉê~ä=pÉêîáÅÉ=_ç~êÇK=
=
sÉêâëí®ää~åÇÉ=~åëî~ê=çÅÜ=áåáíá~íáî=
hçåÑÉêÉåëÉå=ÄÉâê®Ñí~ê=~íí=ÇÉí=®ê=c∏êíêçÉåÇÉê™ÇÉí=ëçãI=á=ÇÉ=ÑäÉëí~=Ñê™ÖçêI=Ü~ê=ÇÉí=îÉêâëí®ää~åJ
ÇÉ=~åëî~êÉí=Ñ∏ê=ÅÉåíê~ä=ëÉêîáÅÉîÉêâë~ãÜÉí=çÅÜ=~íí=co=á=âçåÑÉêÉåëÉå=Ü~ê=áåáíá~íáîÉí=á=Ñê™Öçê=
ëçã=ê∏ê=éçäáÅó=çÅÜ=ÉâçåçãáK=
=
hçåÑÉêÉåëÉå=Ü~ê=ÇÉí=∏îÉêÖêáé~åÇÉ=~åëî~êÉí=Ñ∏ê=ëÉêîáÅÉK=c∏êíêçÉåÇÉê™ÇÉí=Ü~ê=~åëî~êÉí=Ñ∏ê=~íí=
âçåÑÉêÉåëÉåë=ÄÉëäìí=îÉêâëí®ääëK=båâÉä=ã~àçêáíÉí=Ñ∏ê=Éíí=Ñ∏êëä~Ö=ÄÉíê~âí~ë=ëçã=Éå=êÉâçããÉåJ
Ç~íáçå=íáää=coK=qî™=íêÉÇàÉÇÉäë=ã~àçêáíÉí=ÄÉíê~âí~ë=ëçã=ÄáåÇ~åÇÉ=Ñ∏ê=coK=
=
co=Ü~ê=îÉíçê®íí=á=âçåÑÉêÉåëÉå=é™=ÖêìåÇ=~î=ëáå=ëí®ääåáåÖ=ëçã=~åëî~êáÖ=àìêáÇáëâ=éÉêëçå=çÅÜ=
Ñ∏êÉíê®Ç~êÉ=Ñ∏ê=^^JÖÉãÉåëâ~éÉå=áåÑ∏ê=ë~ãÜ®ääÉíK=
=
hçåÅÉéí=T=
rêâìåÇÉå=çÅÜ=ëí~ÇÖ~å=Ñ∏ê=dÉåÉê~ä=pÉêîáÅÉ=_ç~êÇ=®ê=äÉÖ~ä~=áåëíêìãÉåíI=ëçã=ÄÉÑìääã®âíáÖ~ê=
ÇÉ=Ñ∏êíêçÉåÇÉî~äÇ~I=qêìëíÉÉëI=~íí=éä~åÉê~=çÅÜ=ÖÉåçãÑ∏ê~=ëÉêîáÅÉ~âíáîáíÉíÉê=á=î®êäÇÉåK=hçåÑÉJ
êÉåëìêâìåÇÉå=®ê=Ç®êÉãçí=áÅâÉ=Éíí=àìêáÇáëâí=ÇçâìãÉåíX=ÇÉå=ÄóÖÖÉê=Ñ∏ê=ëáå=ÉÑÑÉâíáîáíÉí=á=ëí®äJ
äÉí=é™=íê~Çáíáçå=çÅÜ=^^Wë=Ñáå~åëáÉää~=íáääÖ™åÖ~êK=
=
_~ä~åë=ãÉää~å=âçåÑÉêÉåë=çÅÜ=c∏êíêçÉåÇÉê™Ç=
pí~ÇÖ~êå~=Ñ∏ê=c∏êÉåáåÖÉå=^^=á=pîÉêáÖÉ=Ö∏ê=c∏êíêçÉåÇÉê™ÇÉí=çÅÜ=Ñ∏êÉåáåÖÉåë=ëíóêÉäëÉ=Ó=íáää=
çêÖ~å=á=ê®ííëäáÖ=ÄÉã®êâÉäëÉK=c∏êíêçÉåÇÉê™ÇÉí=®ê=^^JÖÉãÉåëâ~éÉåë=ê∏ëí=çÅÜ=~åëáâíÉ=ÖÉåíÉãçí=
çãî®êäÇÉåK=hçåÑÉêÉåëÉå=®ê=áåíÉ=Éíí=çêÖ~å=á=ê®ííëäáÖ=ÄÉã®êâÉäëÉK=aÉå=Ü~ê=ëáå=ëíóêâ~=á=^^J
íê~ÇáíáçåÉå=çÅÜ=ÖêìééÉêå~ë=Ñáå~åëáÉää~=ëí∏Ç=íáää=ëÉêîáÅÉK=
=
c∏êíêçÉåÇÉê™ÇÉí=â~åI=á=ÉÖÉåëâ~é=~î=àìêáÇáëâ=éÉêëçåI=ìééíê®Ç~=ëçã=ëà®äîëí®åÇáÖ=çÅÜ=Ñìääî®êÇáÖ=
é~êí=á=~ÑÑ®êëJ=çÅÜ=ãóåÇáÖÜÉíëë~ãã~åÜ~åÖK=
=
hçåÑÉêÉåëìêâìåÇÉå=®ê=áåíÉ=Éíí=ê®ííëäáÖí=ÇçâìãÉåíK=
oáâíäáåàÉê=Ñ∏ê=^^=á=pîÉêáÖÉ=®ê=áåíÉ=Éíí=ê®ííëäáÖí=ÇçâìãÉåíK=
hçåÑÉêÉåëÉå=ÉääÉê=âêÉíëLêÉÖáçå=â~å=áåíÉ=ìééíê®Ç~=ëçã=àìêáÇáëâ=éÉêëçåK=
=
gìêáÇáëâ=éÉêëçå=®ê=áåíÉ=Éå=ÉåëâáäÇ=áåÇáîáÇ=ãÉå=Ü~êI=á=ã™åÖ~=~îëÉÉåÇÉåI=ë~ãã~=ê®ííáÖÜÉíÉê=
çÅÜ=ëâóäÇáÖÜÉíÉê=ëçã=Éå=Ñóëáëâ=éÉêëçåK=
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=
pÉêîáÅÉÇÉäÉÖ~íÉêå~=Ü~ê=íî™=íêÉÇàÉÇÉäë=ã~àçêáíÉí=á=pÉêîáÅÉâçåÑÉêÉåëÉåK=
c∏êíêçÉåÇÉê™ÇÉí=Ü~ê=îÉíçê®ííK=
=
hçåÅÉéí=U==
aÉ=Ñ∏êíêçÉåÇÉî~äÇ~=®ê=~åëî~êáÖ~=Ñ∏ê=éä~åÉêáåÖ=çÅÜ=ÖÉåçãÑ∏ê~åÇÉ=~î=~ääã®å=éçäáÅó=çÅÜ==
Ñáå~åëáÉää=áåêáâíåáåÖK=aÉ=Ü~ê=∏îÉêçêÇå~í=Ñ∏êãóåÇ~ê~åëî~ê=∏îÉê=ÇÉ=ëÉé~ê~í=áåêÉÖáëíêÉê~ÇÉ=çÅÜ=
ëí®åÇáÖ~=ëÉêîáÅÉ~âíáîáíÉíÉêå~I=ÇÉíí~=ëâÉê=ÖÉåçã=~íí=ÇÉ=Ü~ê=~åëî~ê=Ñ∏ê=íáääë®ííåáåÖ=~î=ë~ãíäáÖ~=
ëíóêÉäëÉãÉÇäÉãã~ê=ÉääÉê=ãçíëî~ê~åÇÉ=Ñ∏ê=ÇÉëë~=îÉêâë~ãÜÉíÉêK=

=
`Éåíê~ä=ëÉêîáÅÉçêÖ~åáë~íáçå=
c∏êíêçÉåÇÉê™ÇÉí=çêÖ~åáëÉê~ê=çÅÜ=ëíóê=ÇÉå=ëÉêîáÅÉîÉêâë~ãÜÉí=ëçã=hçåÑÉêÉåëÉå=Ñ~íí~ê=ÄÉëäìí=
çãK=aÉí=íáääë®ííÉê=å∏Çî®åÇáÖ~=çéÉê~íáî~=ÉåÜÉíÉê=çÅÜ=âçããáíí¨ÉêI=ëçã=îÉêâëí®ääÉê=ÇÉ=ìééJ
ÖáÑíÉê==co=Ü~ê=Ñ∏ê=^^JÖÉãÉåëâ~éÉåI=çÅÜ=Ñ~ëíëí®ääÉê=Éâçåçãáëâ=ê~ã=Ñ∏ê=îÉêâë~ãÜÉíÉåK==
=
rp^=Ü~ê=âçåÅÉêåäáâå~åÇÉ=ëíêìâíìê=ãÉÇ=êÉÖáëíêÉê~ÇÉ=Äçä~Ö=ëçã=î~êí=çÅÜ=Éíí=Ñ∏ê=ëáÖ=®ê=ëà®äîJ
ëí®åÇáÖ~=àìêáÇáëâ~=ÉåÜÉíÉêI=ãÉãÄÉêëÜáé=Åçêéçê~íáçåëK=hçåÅÉêåÉå=ëíóêë=~î=ãçÇÉêÄçä~ÖÉí=
dÉåÉê~ä=pÉêîáÅÉ=_ç~êÇI=dKpK_I=ãÉÇ=ÇçííÉêÄçä~ÖÉå=^^=tçêäÇ=pÉêîáÅÉ=fåÅK=Ç®ê=dKpKOK=áåÖ™êI=
çÅÜ=dê~éÉîáåÉ=fåÅK==
=
c∏êÉåáåÖÉå=^^=á=pîÉêáÖÉ=áååÉÑ~íí~ê=~ää~=ÇÉëë~=ÑìåâíáçåÉêK=pÉ=pí~ÇÖ~ê=Ñ∏ê=c∏êÉåáåÖÉå=^^=á=
pîÉêáÖÉK=
=
hçåÅÉéí=V=
dçíí=äÉÇ~êëâ~é=á=ëÉêîáÅÉ=é™=~ää~=åáî™Éê=®ê=~Äëçäìí=å∏Çî®åÇáÖí=Ñ∏ê=î™ê=Ñê~ãíáÇ=çÅÜ=ë®âÉêÜÉíK=
c∏êëí~Ü~åÇë~åëî~êÉí=Ñ∏ê=äÉÇåáåÖ=~î=ëÉêîáÅÉ~êÄÉíÉíI=Éå=Ö™åÖ=ä~Öí=é™=ê∏êÉäëÉåë=ÖêìåÇ~êÉI=ã™ëJ
íÉ=~î=å∏Çî®åÇáÖÜÉí=∏îÉêÑ∏ê~ë=íáää=ÇÉ=Ñ∏êíêçÉåÇÉî~äÇ~K=

=
hçãéÉíÉåí=äÉÇ~êÉ=çÅÜ=∏Çãàìâ=íà®å~êÉ=
_ê~=äÉÇ~êÉ=Ñ∏ê=ëÉêîáÅÉ=é™=~ää~=åáî™Éê=®ê=å∏Çî®åÇáÖ~=Ñ∏ê=Éå=ë®âÉê=çÅÜ=íêóÖÖ=Ñê~ãíáÇ=Ñ∏ê=^^Wë=
~åÇäáÖ~=ÖÉãÉåëâ~éK=iÉÇåáåÖÉå=Ñ∏ê=ÅÉåíê~ä=ëÉêîáÅÉI=é™=îáäâÉå=î™ê=Ñê~ãíáÇ=ÄÉêçêI=îáä~ê=é™=
ãÉÇäÉãã~êå~=á=c∏êíêçÉåÇÉê™ÇÉíK=
=
oÉëìäí~í=á=ëÉêîáÅÉ~êÄÉíÉí=Z=ëìãã~å=~î=ÇÉ=éÉêëçåäáÖ~=áåë~íëÉêå~K=
=
hî~äáíÉíÉå=é™=êÉëìäí~íÉí=ëíóêë=á=ÜìîìÇë~â=~î=éÉêëçåäáÖ=âçãéÉíÉåëI=ÇÉí=îáää=ë®Ö~=âìåëâ~éI=
ÉêÑ~êÉåÜÉíI=ÉåÖ~ÖÉã~åÖI=Ñ∏êã™Ö~å=~íí=ë~ã~êÄÉí~=ãÉÇ=çÅÜ=ÉåÖ~ÖÉê~=~åÇê~=çÅÜ=ëáëí=ãÉå=áåíÉ=
ãáåëí=Ñ∏êã™Ö~å=~íí=Ñ∏êÉÖ™=ãÉÇ=Öçíí=ÉñÉãéÉäK=
= =
m™=~ää~=åáî™Éê=áåçã=ëÉêîáÅÉ=Ä∏ê=îá=ëíê®î~=ÉÑíÉê=~íí=Ñ™=äÉÇ~êÉLíà®å~êÉ=ëçã=Ü~ê=ÇÉëë~=ÉÖÉåëâ~éÉêK=
fåÖÉå=ÉåâÉä=ë~â=á=Éíí=~åçåóãí=ë®ääëâ~é>=sÉã=®ê=ÇÉí=ÉÖÉåíäáÖÉå=à~Ö=Ñ∏êÉëä™ê=íáää=Éíí=ìééÇê~Ö\=
cáååë=ÇÉí=~åÇê~=âî~äáÑáâ~íáçåÉê=®å=î®äí~äáÖÜÉí=çÅÜ=âìåëâ~é=çã=píçê~=_çâÉå\=
=
_áää=tW==Ò_ê~=äÉÇ~êÉ=â~å=áåíÉ=ÑìåÖÉê~=î®ä=á=Éå=áää~=éä~åÉê~Ç=ëíêìâíìêK=a™äáÖ~=äÉÇ~êÉ=ÑìåÖÉê~ê=
áåíÉ=Äê~I=áåíÉ=Éåë=á=ÇÉå=Ä®ëí~=ëíêìâíìêÒK=
=
=
=
=
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hçåÅÉéí=NM=
s~êàÉ=~åëî~ê=Ñ∏ê=Éå=îáëë=ëÉêîáÅÉîÉêâë~ãÜÉí=Ä∏ê=ãçíëî~ê~ë=~î=äáâî®êÇáÖ=ÄÉëí®ãã~åÇÉê®ííI=çÅÜ=
ãÉÇ=çãÑ~ííåáåÖÉå=~î=ÇÉåå~=~ìâíçêáíÉí=î®ä=ÇÉÑáåáÉê~Ç=
=
^åëî~ê=çÅÜ=ÄÉÑçÖÉåÜÉí=
^ääí=~åëî~ê=á=Éíí=ëÉêîáÅÉìééÇê~Ö=Ä∏ê=Ä~ä~åëÉê~ë=ãÉÇ=ÄÉÑçÖÉåÜÉíK=Oãê™ÇÉí=Ñ∏ê=~åëî~ê=çÅÜ=
ÄÉÑçÖÉåÜÉí=~îÖê®åë~ë=çÅÜ=ÇÉÑáåáÉê~ë=ÉåíóÇáÖíK=aÉå=îÉêâëí®ää~åÇÉ=ÑìåâíáçåÉå=Ä∏ê=î~ê~=çÇÉä~ÇX=
ÇìÄÄÉäí=äÉÇ~êëâ~é=Ä∏ê=çãëçêÖëÑìääí=ìåÇîáâ~ëK=
=
_áääWtW=Òi™í=çëë=~ääíáÇ=ëÉ=íáää=~íí=ÇÉí=Ñáååë=Éå=óííÉêëí~=ÄÉëäìíëê®íí=ëçã=â~å=ê®íí~=íáää=ÉääÉê=
çêÖ~åáëÉê~=çãÒK=
= Òi™í=çëë=çÅâë™=ëÉ=íáää=~íí=~ää~=ÄÉíêçÇÇ~=íà®å~êÉ=Ü~ê=âä~êí=~îÖê®åë~ÇÉ=ìééÖáÑíÉê=çÅÜ=î®ä=
Ä~ä~åëÉê~ÇÉ=ÄÉÑçÖÉåÜÉíÉê=å®ê=ÇÉ=ÑìääÖ∏ê=ëáå~=ìééÖáÑíÉêÒK=
= Òi™åÖ=ÉêÑ~êÉåÜÉíI=ëçã=ÇçâìãÉåíÉê~íë=á=ÇÉëë~=éêáåÅáéÉêI=íóÇÉê=é™=~íí=îá=âå~éé~ëí=ÄÉÜ∏îÉê=
ÄÉâóãê~=çëë=Ñ∏ê=~íí=Ñ∏êíêçÉåÇÉí=ëâ~ää=ãáëëÄêìâ~ëK=qî®êíçã=ë™=îÉêâ~ê=ëî™êáÖÜÉíÉå=äáÖÖ~=á=~íí=ÖÉ=
íáääê®ÅâäáÖí=Ñ∏êíêçÉåÇÉÒK=
K=
hçåÅÉéí=NN=
aÉ=Ñ∏êíêçÉåÇÉî~äÇ~=ëâ~ää=~ääíáÇ=Ü~=ëí∏Ç=~î=Ä®ëí~=í®åâÄ~ê~=âçããáíí¨ÉêI=Äçä~ÖëëíóêÉäëÉêI==
ÅÜÉÑÉêI=éÉêëçå~ä=çÅÜ=âçåëìäíÉêK=iÉÇåáåÖ~êå~ë=ëíêìâíìêI=ë~ãã~åë®ííåáåÖI=âî~äáÑáâ~íáçåÉêI==
ìíÄáäÇåáåÖëÑçêãÉê=ë~ãí=ê®ííáÖÜÉíÉê=çÅÜ=ëâóäÇáÖÜÉíÉê=®ê=~ääíáÇ=Ñê™Öçê=Ñ∏ê=~ääî~êäáÖ=çãí~åâÉ=
=
bÑÑÉâíáî=çêÖ~åáë~íáçå=
qáää=ëáå=Üà®äé=Ä∏ê=c∏êíêçÉåÇÉê™ÇÉí=Ü~=Ä®ëí~=ã∏àäáÖ~=ëíóêÉäëÉäÉÇ~ã∏íÉêI=âçããáíí¨ãÉÇäÉãã~ê=
çÅÜ=~åëí®ääÇ~K=hî~äáÑáâ~íáçåÉêI=~ääã®åå~=çÅÜ=éêçÑÉëëáçåÉää~I=áåíêçÇìâíáçå=íáää=ìééÖáÑíÉå=ë~ãí=
îáäâ~=ëâóäÇáÖÜÉíÉê=çÅÜ=ê®ííáÖÜÉíÉê=ëçã=ìééÖáÑíÉå=ãÉÇÑ∏ê=®ê=~ääíáÇ=~î=ÑìåÇ~ãÉåí~ä=ÄÉíóÇÉäëÉ=
Ñ∏ê=êÉëìäí~íÉíK=
=
c∏êÉåáåÖëÑçêãÉå=ÖÉê=ëíçê=ÑêáÜÉí=~íí=çêÖ~åáëÉê~=îÉêâë~ãÜÉíÉåK=båäáÖí=ëí~ÇÖ~êå~=®ê=Ñ∏êÉåáåÖÉåë=
çêÖ~åW=üêëã∏íÉI=c∏êíêçÉåÇÉê™Ç=çÅÜ=píóêÉäëÉK=
=
aÉå=~ÑÑ®êëã®ëëáÖ~=Ñ∏êä~ÖëîÉêâë~ãÜÉíÉå=®ê=ëíóêÉäëÉåë=~åëî~êëçãê™ÇÉK=píóêÉäëÉå=Ü~ê=çÅâë™=
~åëî~êÉí=Ñ∏ê=pÉêîáÅÉâçåíçêÉí=çÅÜ=Ñ∏êÉíê®ÇÉê=Ñ∏êÉåáåÖÉå=ëçã=~êÄÉíëÖáî~êÉK==
pÉêîáÅÉâçåíçêÉí=Ü~ê=Ü~åÇ=çã=ÇÉå=Ç~ÖäáÖ~=îÉêâë~ãÜÉíÉåK=c∏ê=å®êî~ê~åÇÉ=Ü~ê=pÉêîáÅÉJ
âçåíçêÉí=íî™=ÜÉäíáÇëíà®åëíÉêK=
=
c∏êìíçã=ëíóêÉäëÉ=ë™=Ñáååë=ÇÉí=Éíí=~åí~ä=âçããáíí¨Éê=ëçã=co=íáääë®ííÉêK=sáâíáÖ~=âçããáíí¨Éê=®êW=
bâçåçãáJI=fåÑçêã~íáçåëJ=iáííÉê~íìêJI=kçãáåÉêáåÖëJ=çÅÜ=mçäáÅóâçããáíí¨K=
=
píóêÉäëÉ=çÅÜ=âçããáíí¨Éê=~åëî~ê~ê=áåÑ∏ê=c∏êíêçÉåÇÉê™ÇÉíK=
=
píêìâíìêÉää~=çÅÜLÉääÉê=Éâçåçãáëâ~=Ñ∏ê®åÇêáåÖ~ê=â~å=é™îÉêâ~=çêÖ~åáë~íáçåÉåK=
=
hçåÅÉéí=NO=
hçåÑÉêÉåëÉå=ëâ~ää=äÉÇ~ë=~î=~åÇ~å=á=^^Wë=íê~ÇáíáçåÉê=çÅÜ=ëÉ=íáää=~íí=ÇÉå=~äÇêáÖ=Ääáê=ÅÉåíêìã=
Ñ∏ê=~ääíÑ∏ê=î®äÑóääÇ=çÅÜ=Ç®êãÉÇ=êáëâÑóääÇ=â~ëë~=ÉääÉê=ãÉÇ=Ñ∏ê=ëíçê=ã~âíX=~íí=íáääê®ÅâäáÖ~=çéÉê~J
íáî~=ãÉÇÉä=éäìë=êáãäáÖ=êÉëÉêî=ìíÖ∏ê=ÇÉëë=î®äÄÉí®åâí~=éêáåÅáéX=~íí=ÇÉå=~äÇêáÖ=éä~ÅÉê~ê=å™Öçå=
~î=ëáå~=ãÉÇäÉãã~ê=á=Éå=éçëáíáçå=~î=áÅâÉ=âî~äáÑáÅÉê~Ç=ã~âí=∏îÉê=~åÇê~X=~íí=~ää~=îáâíáÖ~=ÄÉëäìí=
å™ë=ÖÉåçã=ÇáëâìëëáçåI=çãê∏ëíåáåÖ=çÅÜI=å®êÜÉäëí=ã∏àäáÖíI=á=ÉåáÖÜÉíX=~íí=ÇÉëë=Ü~åÇäáåÖ~ê==
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~äÇêáÖ=áååÉÄ®ê=Éå=éÉêëçåäáÖ=ÄÉëíê~ÑÑåáåÖI=Éà=ÜÉääÉê=êáëâÉê~ê=~íí=äÉÇ~=íáää=çÑÑÉåíäáÖ=ÇÉÄ~ííX=~íí=
ÇÉå=~äÇêáÖ=ëâ~ää=ëíóê~=ê∏êÉäëÉåI=çÅÜ=~íí=ÇÉåI=äáâëçã=ÇÉå=ÖÉãÉåëâ~é=ÇÉå=íà®å~êI=~ääíáÇ=ëâ~ää=
Ñ∏êÄäá=ÇÉãçâê~íáëâ=á=í~åâÉ=çÅÜ=Ü~åÇäáåÖK==
=

aÉãçâê~íá=á=^^=ãÉÇ=~åÇäáÖ=ÖêìåÇ=
hçåÑÉêÉåëìêâìåÇÉåë=~êíáâÉä=NO=Z=hçåÑÉêÉåëÉåë=~ääã®åå~=Ö~ê~åíáÉêW=
=
f=~ää~=ëáå~=Ñ∏êÉÜ~î~åÇÉå=ëâ~ää=pÉêîáÅÉâçåÑÉêÉåëÉå=ÉÑíÉêäÉî~=~åÇ~å=á=^^Jíê~ÇáíáçåÉå=çÅÜ=
åçÖÖê~åí==íáääëÉ=
G=~íí=hçåÑÉêÉåëÉå=~äÇêáÖ=Ääáê=ë®íÉ=Ñ∏ê=êáâÉÇçã=ÉääÉê=ã~âíX=
=
G=~íí=íáääê®ÅâäáÖí=ëíçêí=ê∏êÉäëÉâ~éáí~ä=çÅÜ=Éå=ä~Öçã=ëíçê=êÉëÉêî=®ê=ÇÉå=âäçâ~=Éâçåçãáëâ~=
éêáåÅáéÉåX=
=
G=~íí=áåÖÉå=~î=âçåÑÉêÉåëÉåë=ÇÉäí~Ö~êÉ=Ñ™ê=Éå=ëí®ääåáåÖ=ëçã=ÖÉê=Ñìää=ÄÉëí®ãã~åÇÉê®íí=∏îÉê=
å™Öçå=~î=ÇÉ=~åÇê~X=
=
G=~íí=ã~å=âçããÉê=Ñê~ã=íáää=~ää~=îáâíáÖ~=ÄÉëäìí=ÖÉåçã=ÇáëâìëëáçåI=çãê∏ëíåáåÖ=çÅÜ=ÜÉäëí=á=
ÉåáÖÜÉíX=
=
G=~íí=áåÖÉå=~î=âçåÑÉêÉåëÉåë=Ü~åÇäáåÖ~ê=Ñ™ê=ëíê~ÑÑ~=å™Öçå=ÉåëâáäÇ=ÉääÉê=ÖÉ=ìééÜçî=íáää=çÑÑÉåíäáÖ=
ÇÉÄ~ííX=
=
G=~íí=å®ê=âçåÑÉêÉåëÉå=~ÖÉê~ê=á=^åçåóã~=^äâçÜçäáëíÉêë=å~ãå=Ñ™ê=ÇÉå=~äÇêáÖ=®Öå~=ëáÖ=™í=
ã~âíìí∏îåáåÖI=çÅÜ=~íí=hçåÑÉêÉåëÉå=äáâëçã=ÖÉãÉåëâ~éÉå=^åçåóã~=^äâçÜçäáëíÉêI=ëçã=
hçåÑÉêÉåëÉå=íà®å~êI=~ääíáÇ=ëâ~ää=Ñ∏êÄäá=ÇÉãçâê~íáëâ=á=í~åâÉ=çÅÜ=Ü~åÇäáåÖK=
=
=
c∏êëä~Ö=íáää=íçäâåáåÖ=~î=ìíÑ®ëíÉäëÉêå~K=

• sá=ë~ãä~ê=áåíÉ=ã~íÉêáÉää~=íáääÖ™åÖ~êX=îá=ë∏âÉê=ëà®äëäáÖí=íáääÑêáëâå~åÇÉ=çÅÜ=~åÇäáÖ=íáääî®ñí=
=

• sá=ëâ~ää=ÖÉ=ëÉêîáÅÉ~êÄÉí~êå~=ÇÉ=êÉëìêëÉê=ëçã=ÇÉ=ÄÉÜ∏îÉêI=áåíÉ=ãáåÇêÉ=ÉääÉê=ãÉêK=
=

• sá=∏îÉêÖÉê=dìÇëêçääÉå=çÅÜ=å∏àÉê=çëë=ãÉÇ=~íí=î~ê~=~äâçÜçäáëíÉêK=
=

• sá=ë∏âÉê=ë~ãÑ∏êëí™åÇ=çÅÜ=êÉëéÉâíÉê~ê=áåÇáîáÇÉåK=
=

• sá=~îëí™ê=Ñê™å=Ü®ãåÇÄÉÖ®ê=çÅÜ=®ê=åÉìíê~ä~=á=óííêÉ=Ñê™ÖçêK=
=

• sá=ëíê®î~ê=ÉÑíÉê=~íí=î®ñ~=ëçã=ãÉÇã®ååáëâçêK=
=
=
päìíäáÖÉå=Éíí=äáíÉí=Éñíê~=íáää®ÖÖ=Ñ∏ê=~ääã®åí=ÄêìâW=
=
sá=ëíê®ÅâÉê=ìí=Ü~åÇÉå=íáää=Éå=ãÉÇÄêçÇÉêLãÉÇëóëíÉê=J=
==ÒaÉí=Ñáååë=Éå=ã∏àäáÖÜÉí=>Ò 


